®) UAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

ATA n21

Procedimento concursal comum para contratagdo de um posto de trabalho em regime de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado para a carreira e
categoria de Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo do mapa de pessoal da

Universidade do Algarve, para os Servigos de Informatica da Universidade do Algarve.

Ao 14 dias do més de outubro de 2026, pelas 9:00 horas, reuniu, nas instalagées dos Servicos de
informatica, no Campus de Gambelas, o juri do concurso acima identificado, constituido pelo seu
Presidente, Nelson Manuel Corvo Viegas, Diretor dos Servigos de Informética, pelo vogal efetivo, Luis
Manuel Pisco Rodrigues, Chefe de Divisdo de Administragdo e Infraestruturas dos Servigos de
Informéatica, e pelo vogal efetivo, Anténio Alberto Anselmo Rodrigues Gongalves, Especialista de
sistemas e tecnologias de Informagéo dos Servigos de Informéatica, com vista a fixag&o dos parémetros

de avaliagdo, sua ponderagdo, grelha classificativa e sistema de valoragdo final de cada método de
selegdo.

O procedimento concursal visa o preenchimento de um posto de trabalho previsto e n&o ocupado no
mapa de pessoal da Universidade do Algarve, para a Carreira especial de informatica, Categoria de
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacg&o, ao abrigo do disposto nos artigos 6.°, 7.2, 30.° e 33.°
da Lei Geral do Trabalho em Fungées Publicas e do Decreto-Lei n.° 88 de 2023, e da Portaria n.° 233 de

2022, que regula a tramitagao do procedimento concursal.

CARATERIZAGCAO DO POSTO DE TRABALHO

O posto de trabalho corresponde ao exercicio de fungdes de técnico de sistemas e tecnologias de
informagéo, nos termos do Decreto-Lei n.° 88/2023, de 10 de outubro, assegurando o apoio e suporte as
atividades da UAlg que dependem de meios informaticos e audiovisuais. Inclui a gestdo, manutengéo e
acompanhamento técnico de equipamentos informaticos de apoio & atividade letiva e & docéncia, aos
servicos centrais, as unidades orgdnicas e aos eventos institucionais, abrangendo computadores,
videoprojectores, quadros interativos e sistemas de audiovisual profissional. Compreende ainda a
preparacdo, operagdo e monitorizagdo técnica de gravagdes e transmissdes em direto (streaming) de
eventos, garantindo a qualidade técnica das solugbes implementadas, a continuidade do servigo e o
suporte especializado aos utilizadores. '

NIiVEL HABILITACIONAL

Titularidade de curso que confira certificado de qualificagdo de nivel IV ou superior na area CNAEF 48 —

Informatica.
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REQUISITOS PREFERENCIAIS
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q)
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t)
u)

Conhecimento e experiéncia em instalagdo de computadores, em especial com o sistema
operativo Windows.

Conhecimento e experiéncia em instalagdo de programas informaticos, nomeadamente das
aplicagdes da Microsoft, como Office 365, Teams e outros.

Conhecimento e experiéncia em operacgéo e configuragdo de equipamento de videoconferéncia.
Conhecimento e experiéncia em software de trabalho colaborativo e videoconferéncia,
nomeadamente Microsoft Teams e Zoom, e em especial Zoom utilizado pelo ensino superior
portugués, conhecido por colibri.

Conhecimento e experiéncia na utilizagdo, configuragcdo e instalagdo gestdo de quadros
interativos, em especial os da marca Smart.

Conhecimento e experiéncia em equipamento de video com projetores de video, televisores e
monitores, quadros interativos e camaras de filmar profissionais.

Conhecimento e experiéncia em equipamento de estidio de video, nomeadamente iluminagao,
equipamento de som e equipamento de captura e montagem de video.

Conhecimento e experiéncia em equipamento de som, como mesas de mistura de audio
analdgicas e digitais, amplificadores, microfones com e sem fios, gravadores digitais.
Conhecimento e experiéncia em difusdo de video pela internet, nomeadamente transmisséo
para o Youtube e Facebook.

Conhecimento de equipamento de audiovisual para gravagado, montagem e transmissado ao vivo
de eventos, nomeadamente o sistema Tricaster.

Conhecimento de protocolos digitais de audiovisual profissionais, nomeadamente Dante para o
audio e NDI para o video.

Configuragdo de redes sem fios, nomeadamente do sistema universitario eduroam;
Configuragdo de rede por cabo, com configuragdo de varios sistemas operativos,
nomeadamente Windows, Linux e Mac, e de outros equipamentos, como quadros interativos,
projetores e equipamento de som.

Conhecimento e experiéncia em trabalhar, configurar e usar o protocolo derede TCP/IP nos mais
diversos equipamentos, tanto computadores como equipamento de audiovisual.

Configuragao do sistema telefénico VolP, nomeadamente da marca Mitel.

Experiéncia no atendimento ao publico, tanto presencial como a distancia;

Experiéncia de trabalho em equipa na realizagdo de eventos de média e grande dimenséo.
Orientacéo para resultados;

Capacidade de adaptacédo e melhoria continua;

Capacidade de inovacéo;

Responsabilidade e compromisso com o servigo;

s
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METODOS DE SELECAO

Nos termos do n° 1 do artigo 36.° da LTFP, conjugado com o disposto no artigo 17° da © da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro, serdo aplicados os seguintes métodos de selegéo:

Obrigatoérios:
a) Prova de conhecimentos (PC)

b) Avaliagao Psicolégica (AP)

Facultativo:

c) Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC)

Nos termos do n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, para os candidatos que estejam a cumprir ou a executar a
atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, ou, tratando-se
de candidatos em situagdo de valorizagdo profissional, que, imediatamente antes, tenham
desempenhado aquela atribuigdo, competéncia ou atividade, aplicam-se os métodos de selegéo
obrigatorios Avaliagdo Curricular (AC) e a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC), exceto, se os
candidatos os afastarem, por escrito, no formuldrio de candidatura, aplicando-se-lhes, nesse caso, os
métodos referidos no ponto anterior.

Prova de conhecimentos (PC)

A Prova de conhecimentos é expressa numa escala de 0 a 20 valores, até as centésimas.

- Estrutura da Prova

A prova escrita realiza-se sem consulta, com duragéo de 90 minutos e serd estruturada em 2 partes.
Primeira parte tera 15 perguntas de escolha mdltipla, sendo que:

e cadaresposta certa é valorada com 1 valor;

o cada resposta errada desconta 0,25 valores;

e cada resposta ndo respondida ndo é valorada.

A segunda parte serd composta por uma pergunta de desenvolvimento ou resolugdo caso pratico e terd
uma classificagcdo maxima de 5 valores.

Durante a realizagdo da'prova, ndo é permitida a utilizagdo de teleméveis ou de quaisquer outros

dispositivos eletrénicos e computorizados pessoais.

- Programa e bibliografia

O juri elaborou o programa da prova de conhecimentos, identificando os temas a abordar, e organizou a
bibliografia que considera necessaria para a sua preparagdo, para inclusdo no aviso de abertura do
concurso. Estes elementos surgem, respetivamente, nos anexos 1 e 2 da minuta daquele e fazem parte
integrante da presente ata, para todos os efeitos.




@ UAlg ,

UNIVERSIDADE DO ALGARVE ﬁ/

Avaliacao Psicolégica (AP)
A Avaliagao Psicolégica (AP) visa avaliar aptidoes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias

comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido,
sendo avaliada através das mencgdes classificativas de Apto e Nao Apto.

Avaliacao Curricular (AC)

AAvaliagao Curricular (AC) visa analisar aqualificagdo dos/as candidatos/as, ponderando os elementos
de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, expressa numa escala de 0 a 20 valores, com
valoragdo até as centésimas, com base na seguinte férmula:

AC =20% HA +60% (EP /5) + 10% FP + 10% AD

Sendo:

HA = Habilitagdo Académica
EP = Experiéncia Profissional
FP = Formagéo Profissional

AD = Avaliagcao de desempenho

Habilitagbes Académicas (HA)

e Curso que confira certificado de qualificagdo de nivel [V ou superior na drea CNAEF 48 — Informatica:
20 valores

e Titularidade do 12.° ano de escolaridade e adequado curso tecnoldgico na drea da informatica, curso
das escolas profissionais ou curso que confira certificado de qualificagdo de nivel lll em areas de
informatica, nos termos da alinea a) do n.® 2do artigo 9.° do Decreto-Lei n.©97/2001, de 26 de margo:
15 valores

Experiéncia Profissional (EP)

Considerou-se apontuagéo de 0 a 100 para uma melhor conveniéncia, no entanto, a pontuacao é depois
convertida para a escala de 0 a 20 na férmula final.

e Sem experiéncia profissional no exercicio das fungdes a concurso - 0 valores

e Com experiéncia profissional, sdo atribuidos os seguintes pontos, sendo que os subniveis acrescem

aos pontos do nivel anterior:

1) Conhecimento e experiéncia em instalagdo de computadores: 2
a) Com o sistema operativo Windows: 1
2) Conhecimento e experiéncia em instalagdo de programas informaticos: 2
a) De aplicagdes tradicionais da Microsoft (word, excel, etc.): 2
b) Do Office 365, Teams e outros: 2
3) Conhecimento e experiéncia em operagéo e configuragdo de equipamento de videoconferéncia:
3
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4) Conhecimento e experiéncia em software de trabalho colaborativo e videoconferéncia: 3
a) Microsoft Teams: 2
b) Zoom: 2
c) Zoom utilizado pelo ensino superior portugués, conhecido por colibri: 2
5) Conhecimento e experiéncia na utilizagdo, configuragdo e instalacdo gestdo de quadros
interativos :3
a) Quadros da marca Smart: 2
6) Conhecimento e experiéncia em instalar e operar equipamento de video: 3
a) Projetores de video: 1
b) Televisores e monitores: 1
c) Quadros interativos: 1
d) Camaras de filmar profissionais: 3
e) Equipamento de estldio de video: 2
f) Equipamento iluminagéo de estudio: 1
g) Equipamento de captura de video: 2
h) Equipamento de montagem de video: 1
7) Conhecimento e experiéncia em instalar e operar equipamento de som: 4
a) Mesas de mistura de audio analdgicas: 1
b) Mesas de mistura de audio digitais: 2
c) Amplificadores: 1
d) Microfones com e sem fios: 2
e) Gravadores digitais: 1
8) Conhecimento e experiéncia em difusdo de video pela internet: 3
a) Transmissdo para o Youtube: 3
b) Transmissdo para o Facebook: 2
9) Conhecimento de equipamento de audiovisual para gravagdo, montagem e transmisséo ao vivo
de eventos: 3
a) Com o sistema Tricaster: 3
10) Conhecimento de protocolos digitais de audiovisual profissionais: 3
a) Dante para o dudio: 1
b) NDI para o video: 1
11) Configuragdo de redes sem fios: 2
a) Sistema universitario eduroam: 2
12) Configuragdo de rede por cabo: 2

a) Windows: 3
b) Linux: 1
c) Mac: 2

d) Quadros interativos, projetores e equipamento de som: 2
13) Conhecimento e experiéncia em trabalhar, configurar e usar o protocolo de rede TCP/IP nos mais
diversos equipamentos, tanto computadores como equipamento de audiovisual: 3
14) Configuragédo do sistema telefénico VolP: 1
a) Da marca Mitel: 2
15) Experiéncia no atendimento ao publico: 2

&
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a) Presencial: 2
b) A distancia: 1
16) Experiéncia de trabalho em equipa na realizagdo de eventos de média e grande dimensao: 4
Formacao Profissional (FP)

Serédo consideradas as agdes de formagédo devidamente comprovadas, com relevancia para o posto de

trabalho a concurso, realizadas nos ultimos 3 anos:
Sem Formacéo - 0 valores
Com formacgéo relevante para o posto de trabalho a concurso — 10 a 20 valores:
< 20 horas de formagdo - 10 valores
> 20 e < 40 horas de formagéo - 12 valores
> 40 e < 60 horas de formacéo - 14 valores
> 60 e = 80 horas de formacgéo — 16 valores
>80 e = 100 horas de formagao — 18 valores

> 100 horas de formagéo — 20 valores

Avaliacao de Desempenho (AD)

A Avaliagado de Desempenho (AD) resulta da média simples das classificagdes dos dois ultimos periodos
de avaliagdo, em que o candidato cumpriu ou executou atribuicdo, competéncia ou atividade idénticas
as do posto de trabalho a ocupar, convertida para uma escala de 0 a 20 valores:

Mencao Qualitativa Valores
Inadequado 8
Regular 12
Bom 14
Muito Bom 16
Excelente 20

Aos candidatos que ndo possuam avaliagdo por razdes que nao lhe sejam imputdveis, é atribuida a

classificagdo de 10 valores.

Entrevista de Avaliacao de Competéncias (EAC)

A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) visa obter informag¢des sobre comportamentos

profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio

da fungao e serd avaliada numa escala de 0 a 20 valores, expressa até as centésimas.

A
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Este método tem uma duragéo prevista de 20-30 minutos, resultando a classificagdo final da média

aritmética simples das competéncias em analise:

- Gestdao do conhecimento

Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conhecimento e garantir a captura,

armazenamento e acesso as informagdes e ao conhecimento na organizagéo.

- Orientagédo para resultados

Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidaddo, otimizando a
utilizagdo dos recursos, garantindo elevados padrées de qualidade e, no seu todo, asustentabilidade da
atividade da Administragdo Publica.

- Iniciativa

Agir proativamente no sentido de alcangar os objetivos, intervir com autonomia em contextos criticos,
realizar atividades mesmo que fora do &mbito da sua intervengdo com o propésito de facilitar a resolugéo
de problemas, procurar solugdes mesmo que ndo tenha sido solicitado/a a fazé-lo, atuar com prontidao
perante as solicitagdes da organizago.

- Anélise critica e resolucédo de problemas

Recolher, interpretar e compreender informagéo relacionada com a atividade, estabelecer relagbes e
tirar conclusdes logicas a partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar
processos técnico-cientificos na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para
encontrar solugdes em tempo util.

Aplicacao dos métodos de selecao

Os métodos de selecdo serdo aplicados de forma faseada nos termos do art.® 19.° da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro, atendendo aurgéncia do recrutamento face as necessidades funcionais do
servico, considerando conjuntos sucessivos de 10 candidatos, por ordem decrescente de classificagéo,
respeitando a prioridade legal da sua situagéo juridico-funcional, até a satisfagéo das necessidades.

Todos os métodos de selecao tém caracter eliminatério, sendo excluidos do procedimento os candidatos
que obtenham uma valoragao inferior a 9,5 valores ou néo apto, nao lhes sendo aplicado o método
seguinte.

Afalta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selegéo equivale a desisténcia do
procedimento concursal, sendo excluidos do mesmo.

Ponderacdo dos métodos de selegéo e classificagdo final (CF): A classificagéo final € expressa numa
escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas e resultard das classificagbes quantitativas
obtidas em cada método de selecdo, de acordo com a aplicagido de uma das seguintes férmulas:
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CF =70%PC+30%EAC
ou
CF =70%AC+ 30%EAC
Em que:
CF = Classificagdo Final
PC = Prova de Conhecimentos
AC = Avaliacéo Curricular
EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

De acordo com o n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n® 29/2001 de 3 de fevereiro, o candidato com

deficiéncia tem preferéncia em igualdade de classificagdo, a qual prevalece sobre qualquer preferéncia
legal.

Os candidatos devem declarar no campo Necessidades Especiais do formulario de candidatura, o
respetivo grau de incapacidade e o tipo de deficiéncia, bem como dos elementos necessérios a garantir

que o processo de selecdo se adequa, nas suas diferentes vertentes, as capacidades de

comunicagao/expressao.

Término da Reuniao

Todas as deliberagées do juri foram aprovadas por unanimidade.
Nada mais havendo a tratar, foi dada por encerrada areunido cerca das 10 horas, da qual se lavrou a
presente ata que, depois de lida e aprovada, vai ser assinada por todos os membros do juri.

O Presidente,
/%M %

Nelson Manuel Corvo Viegas,

efetivo, O Vogal efetivo,
(7 Z < é Q‘—_’-
uis Manuel Pisco Rodrigues Antoénio Alberto Anselmo Rodrigues Gongalves
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e SharePoint.
e Microsoft Teams.

e Gestdo de atualizagbes e integracao entre aplicagoes.

3. Equipamentos de Videoconferéncia
e Instalagdo e configuracdo de sistemas de videoconferéncia.
e Integragcdo com redes institucionais.
e Configuracao de dudio e video.

e Diagnéstico e resolugao de falhas de comunicacgéao.

e Boas préaticas de operagdo em ambientes académicos e corporativos.

4. Plataformas de Trabalho Colaborativo e Videoconferéncia
4.1 Microsoft Teams
e Criagdo e gestdo de equipas.
e Reunides online.
e Partilhade contetdos.
o Gravacao de sessoes.
e Gestdo de permissoes e utilizadores.
4.2 Zoom
e Configuragao de reunides e webinars.
e Gestao de participantes.
e Recursos de gravacéo e transmisséo.
4.3 Colibri
e Funcionalidades e configuragéo.
e Integragdo com instituicbes de ensino superior.

e Gestéo e operagdo de sessoes.

10
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Anexo 1

Programa da prova de conhecimentos

A provaincidird predominantemente, sobre os conceitos, procedimentos técnicos e boas praticas
constantes da documentacdo oficial dos fabricantes e entidades referidas, considerando-se
igualmente relevantes os conhecimentos adquiridos através da experiéncia profissional
comprovada nas areas identificadas.

A prova de conhecimento visa avaliar os conhecimentos nas seguintes areas:

1. Instalacéo, Configuraciao e Manutengao de Computadores
1.1 Sistemas Operativos Microsoft Windows

e Instalagdo e configuracdo do Windows.

e Configuragao de utilizadores e permissoes.

e Gestao de discos e sistemas de ficheiros.

e Instalagdo e atualizagao de drivers.

e Configuracdo de rede e partilha de recursos.

e Diagnéstico e resolucéo de problemas.

e Procedimentos de backup e recuperagéo.

2. Instalagao e Configuracao de Software
2.1 Aplicacoes Microsoft

e Microsoft Word.

e Microsoft Excel.

e Microsoft PowerPoint.

e Microsoft Outlook.

e Microsoft OneNote.
2.2 Microsoft 365

e Instalagdo e licenciamento.

e Configuragao de contas Microsoft 365.

e OneDrive.
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6.7 Sistemas de Captura de Video
e Placas e equipamentos de captura.

e Configuracdo de fontes de sinal.

6.8 Equipamento de Edicao e Montagem de Video

e Conceitos basicos de edigéo.
e Organizagédo de conteidos multimédia.

e Exportagdo e formatos de video.

7. Equipamentos de Som
7.1 Mesas de Mistura Analégicas

e Configuragao de canais.

e Equalizagdo e encaminhamento de sinal.

7.2 Mesas de Mistura Digitais

e Configuracéo e operagao.

e Gestao de cenas e presets.
7.3 Amplificadores

e Configuragao e dimensionamento.

o Boas praticas de operacéo.
7.4 Microfones

e Tipos e aplicacoes.

e Sistemas com fios e sem fios.

e Configuracao de frequéncias.
7.5 Gravadores Digitais

e Configuracao.

e Captacdo e armazenamento de audio.

8. Difusao de Video pela Internet (Streaming)
8.1 YouTube Live

e Configuracao de transmissoes.

12
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5. Quadros Interativos

5.1 SMART Board
e Instalagéo e configuragéo.
e Ligacdo a computadores e redes.
e Calibragdo e manutencéo.

o Utilizacdo de software SMART.

e Diagnéstico e resolucao de problemas.

6. Equipamentos de Video
6.1 Projetores de Video
e |Instalagdo e configuracéo.
e Tipos deligagéo e resolucéo.
e Manutencéao preventiva.
6.2 Televisores e Monitores
e Configuragao e calibragao.
o Integragdo em sistemas audiovisuais.

6.3 Quadros Interativos

e Operacao e ligagdo a sistemas de projegéo.

6.4 Camaras de Video Profissionais
e Configuragao de imagem.
e Operagao e enquadramento.
e Captacao em eventos.

6.5 Equipamentos de Estudio de Video

e Configuracao e integragéo de sistemas.

e Fluxos de trabalho de producéo.
6.6 Equipamentos de lluminagao

e Tipos deiluminagao.

e Montagem e configuragao.

e Seguranga na utilizagéo.

11
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e Gestao de eventos ao vivo.

e Monitorizagéo da qualidade da transmisséo.
8.2 Facebook Live

e Configuragao e gestéo de transmissoes.

o Integracdo com plataformas de producéo.
8.3 Conceitos Gerais de Streaming

e Bitrate.

e Codecs.

e Resolucgéo.

e Laténcia.

e Protocolos de transmisséo.

9. Producao Audiovisual para Eventos
9.1 Sistema TriCaster

e Arquitetura e funcionalidades.

e Producdo multicAmara.

s Misturadevideo.

e Integracdo com fontes externas.

e Transmissao e gravacao de eventos.

10. Protocolos Profissionais de Audiovisual
10.1 Dante

e Conceitos de dudio sobre IP.

s Configuracao de dispositivos.

e Encaminhamento de sinais.
10.2 NDI

e Conceitos de video sobre IP.

e Descoberta e gestdo de fontes.

o Integragdo em ambientes de produgéo audiovisual.
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11. Redes Sem Fios
11.1 Eduroam
e Conceitos de autenticacéo federada.
e Configuragdo em Windows, macOS, Linux e dispositivos mdveis.

e Diagnéstico de problemas de ligacéo.

12. Redes por Cabo
12.1 Sistemas Windows

e Configuracao de interfaces de rede.

e Diagndstico e resolugado de problemas.
12.2 Sistemas Linux

e Configuragao de rede.

e Ferramentas de diagndstico.
12.3 Sistemas macOS

e Configuracado e monitorizagao de rede.
12.4 Equipamentos Audiovisuais

e Configuragdo de enderegamento IP.

e Integracdo em infraestruturas de rede.

13. Protocolo TCP/IP
e Modelo TCP/IP.
e Enderecamento IPv4.
e Mascaras derede e sub-redes.
e Gateway e DNS.
o DHCP.
o Testes de conectividade.
e Utilizagao do protocolo TCP/IP em equipamentos informaticos e audiovisuais.

e Diagndstico e resolucao de falhas de comunicagéao.

14
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14. Sistemas Telefénicos VolP

14.1 Sistemas Mitel

Fundamentos de VolP.

Configuragao basica de extensoes.

Gestao de utilizadores.

Configuracgao de terminais.

Diagnéstico e resolugéo de avarias.

15

3
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Anexo 2

Bibliografia e Referéncias Gerais
o Documentagéo oficial Microsoft Windows e Microsoft 365.
e Documentagéo oficial Microsoft Teams.
e Documentacéo oficial Zoom e Colibri.
e Manuais SMART Technologies.
e Manuais TriCaster (NewTek/Vizrt).
e Documentacéo oficial Dante (Audinate).
e Documentacao oficial NDI.
o Normas e documentacgdo darede Eduroam.
e Documentacgéo técnica Mitel.

o Bibliografia de redes de computadores TCP/IP e administragao de sistemas.

Links e referéncias bibliograficas

Os links e referéncias bibliograficas apresentados sdo meramente indicativos e ndo esgotam as
fontes de informacédo disponiveis sobre as matérias constantes do programa. Os candidatos
poderado e deverdo consultar documentagdo adicional, nomeadamente documentagéo técnica
oficial, manuais, guias de utilizagao e outras referéncias relevantes para as dreas em avaliagdo.

Microsoft Windows

e Documentacéao Microsoft Windows (Microsoft Learn):
https://learn.microsoft.com/windows/ [learn.microsoft.com]

e Suporte Microsoft Windows:
https://support.microsoft.com/windows/ [support.mi...rosoft.com]

Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive, SharePoint)

o Documentacgao Microsoft 365:
https://learn.microsoft.com/microsoft-365/ [learn.microsoft.com]

Microsoft Teams

o Documentacado de Administragdo Microsoft Teams:
https://learn.microsoft.com/microsoftteams/ [learn.microsoft.com]

e Ajuda e Suporte Microsoft Teams:
https://support.microsoft.com/teams [support.mi...rosoft.com]
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Zoom
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Centro de Ajuda Oficial Zoom:
https://support.zoom.com/ [support.zoom.com]

Biblioteca Técnica Zoom:
https://library.zoom.com/ [library.zoom.com]|

Colibri (FCCN)

Pagina Oficial do Servigo Colibri:
https://www.fcen.pt/areas-tecnologicas/colaboracao/colibri/ [fcen.pt]

Tutoriais e Documentacéo Colibri:
https://ajuda.colibri.fccn.pt/tutoriais/ [ajuda.coli...ri.fccn.pt]

Manual do Utilizador Colibri:
https://ajuda.colibri.fccn.pt/wp-
content/uploads/2025/03/Manual_utilizador_colibri_2025v1.pdf [ajuda.coli...ri.fccn.pt]

Quadros Interativos SMART

Suporte SMART Technologies:
https://support.smarttech.com/ [support.sm...rttech.com]

Recursos SMART Board:
https://support.smarttech.com/products/smart-board-interactive-whiteboards

[support.sm...rttech.com]

TriCaster

Centro de Documentagao Vizrt:
https://docs.vizrt.com/ [docs.vizrt.com]

Atualizagdes, manuais e documentacéo TriCaster:
https://www.vizrt.com/product-updates/tricaster-family/ [vizrt.com

Dante (Audio sobre IP)

Recursos e Formagéao Dante:
https://www.getdante.com/resources/ [getdante.com]

Manual Dante Controller:
https://dev.audinate.com/GA/dante-

controller/userguide/webhelp/content/front_page.htm [dev.audinate.com]

NDI (Video sobre IP)

Documentacao NDI:
https://docs.ndi.video/ [docs.ndi.video]

White Paper e Documentacéao Técnica NDI:
https://ndi.video/ [ndi.video
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Eduroam

e Configuragao Eduroam (CAT):
https://cat.eduroam.org/ [cat.eduroam.org]

o Portal Oficial Eduroam:
https://eduroam.org/ [eduroam.org], [eduroam.org]

Redes TCP/IP

e TCP/IP Fundamentals for Microsoft Windows:
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=8781 [microsoft.com

o Networking Fundamentals (Microsoft Learn):
https://learn.microsoft.com/pt-pt/shows/networking-fundamentals/05

[learn.microsoft.com]

Mitel VoiP

e Mitel Document Center:
https://www.mitel.com/document-center [mitel.com

e Documentacgao Técnica Mitel:
https://www.mitel.com/document-center/applications [mitel.com
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